SLOVAKNET O a2

by ZONER

Ziadost o mimoriadnu obnovu pristupu

k zakaznickemu uctu SlovakNET

Tento formular pouzite iba vtedy, ak nie je mozné obnovit pristup standardnym spésobom — napriklad pri strate zariadenia
pre 2FA, recovery kédov alebo pristupu k e-mailovej adrese urcenej na obnovu Gctu. Mimoriadna obnova je bezpeénostne
citlivy ikon a podlieha overeniu totoznosti a opravnenia ziadatela.

n Identifikacia zakaznickeho G¢tu n Osoba Ziadajlica o obnovenie pristupu

Zakaznicke cislo: Meno a priezvisko Ziadatela:

Ak cislo nepoznéte, identifikujte G¢et podrobne v bode 5.

Prihlasovacie meno / kontaktny e-mail: Vztah k zakaznikovi / funkcia:

Meno a priezvisko / nazov spolo¢nosti: Telefon:

1¢o: Novy kontaktny e-mail:

U pravnickej osoby uvedte funkciu ¢i iny vztah

R opravnujaci konat za zdkaznika.
Adresa / sidlo: P !

a Dovod ziadosti

Opiste, pre¢o neméte pristup k Gc¢tu a preco nie je mozné pouzit Standardni obnovu.
Uved'e okolnosti, ktoré mézu poméct overit opravnenost ziadosti.

Popis situacie:

Vybavenie Ziadosti

Ziadost bude po doruéeni a overeni potrebnych Gdajov vybavena v ¢o najkratsom moznom termine.
Doba vybavenia zavisi od rozsahu potrebného overenia a pripadného doloZenia dalsich dokumentov.
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n Pozadovana zmena pre obnovenie pristupu

Oznacte vSetky zmeny, ktoré st potrebné na obnovenie pristupu:

D Zmena e-mailovej adresy na obnovu pristupu D Reset dvojfaktorového overenia (2FA)

D Deaktivacia mojelD

Nova e-mailova adresa na obnovu (ak pozadujete jej zmenu):

B Dopliujice informacie k zdkaznickemu Gctu

Ak zékaznicke cislo nepoznate, tento bod slizi na identifikaciu G¢tu. Opiste ho ¢o najpodrobnejsie:
uved'te spravované domény, sluzby, fakturacné Gdaje a dalsie informacie dokladajlice vas vztah k Gctu.

Domény, sluzby a dalSie identifikacné Gdaje:

Délezité: Uvedené informacie slizia ako podporné tdaje pri overeni ziadosti a samy o sebe nepredstavuju dostatocny dékaz opravnenia
na prevzatie Gctu.

a Vyhlasenie zZiadatela

Vyhlasujem, Ze:

« Udaje uvedené v tejto ziadosti su pravdivé a Gplné;

« som vlastnikom Gctu alebo osobou opravnenou konat za zdkaznika, ktorému Gcet patri;

« obnovenim pristupu méze byt umoznena sprava vsetkych sluzieb vedenych pod zdkaznickym Gctom;

« ZONER s.r.o. moze vyziadat dalSie doklady; podanie Ziadosti nezaklada automaticky narok na obnovenie pristupu.

Podpis a Uradné overenie
V: Dna:
Meno a priezvisko:

Podpis ziadatela / Gradné overenie:

Podpis ziadatela Priestor pre overovaciu dolozku / nalepku a peciatku

Podpis musi byt Gradne overeny; dolozka méze byt aj na prilozenom liste.

n Spésob dorucenia

Postou

Original ziadosti s tradne overenym podpisom zaslite na adresu:
ZONER s.r.0., Jaskovy rad 5, 831 01 Bratislava
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